Camara Municipal de Eldorado

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI MUNICIPAL N.° 1.216/2019

Camara Mun. de Eldorado) AL S o
Protocolo N° r 36 Z:f / g “Fica implantado, no Ambite do Municipio de
Eldorado-MS, o Sistema de Avalia¢io dos Servicos
01 ABR. 2019 Piblicos de Saide (SIASS) e da outras providéncias™.
-‘-“‘\ -
o () Expedido () Anderson Freitas da Silva, Presidente da Camara Municipal de

gto Grosso do Sul, no uso de suas atribuigdes legais.

Faco saber que a Camara Municipal manteve e eu, com Fundamento
na Lei Orgénica do Municipio, promulgo a seguinte Lei-

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES
Secio I
Da abrangéncia ¢ Definigoes

Art. 1° - Fica implantado no dmbito do Municipio de Eldorado,
Estado de Mato Grosso do Sul, o Sistema de Avaliagdo dos Servigos Piblicos de Saide (SIASS).
através de pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos prestados pelas unidades de satde
do Municipio de Eldorado.

§ 1° - Para fins desta Lei considera-se:

I - Unidade de saide: compreendem as Unidades Basicas de Satde
(UBS) e demais estabelecimento de Satide. integrantes do Sistema Municipal de Saide de Eldorado:

Il - Comissdo Especial de Avaliagio: grupo de trabalho.
especificamente, formado por, no minimo, 03 (trés) membros do Conselho Municipal de Satde de
Eldorado, sendo a maioria absoluta conselheiros ndo governamentais;

I - Pesquisa de satisfacio: formulirio impresso ou “on-line”
preenchido exclusivamente pelos usuarios para avaliarem o conjunto basico de servigos publicos
prestados pelas unidades de saide, que devera estar disponivel proximo a urna. em local visivel e de
facil acesso, o qual sera recolhido a cada més pela Comissdo Especial de Avaliagio;

IV - Umna: recipiente lacrado onde seri depositado o formulario de
pesquisa de satisfacdo preenchido pelos usuarios, que devera estar disponivel em local visivel e de
facil acesso em todas as unidades de satide, acessado, apenas, pela Comissio Especial de Avaliagdo,
em ate (5 (cinco) dias apos o encerramento do més;

V - Relatorio de avaliagdo: documento emitido pela Comissio
Especial de Avaliagdo, em até 15 (quinze) dias ap6s o encerramento do quadrimestre, elaborado com ||
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apoio e relatorio dos servidores piblicos que atuam na Secretaria Municipal de Saide, sendo

submetido para aprovagdo do Conselho Municipal de Satide de Eldorado na primeira reunido
subsequente;

V1 - Gestores publicos: conjunto de agentes politicos e servidores
pablicos responsaveis pela prestagio de servigos publicos de satide no Municipio de Eldorado.

§ 2° - O formulario da pesquisa de satisfagfio que frata o inciso Il sera
criado pelo Conselho Municipal de Saide de Eldorado, sendo que a versdo “on-line” devera ser
disponibilizada no portal do Governo Municipal de Eldorado. podendo ser utilizado um App com a
mesma finalidade, cujos dados serdo acessados exclusivamente pela Comissio Especial de Avaliacio.

Secao 11
Dos Objetivos

Art. 2° - A pesquisa de satisfacio dos usudrios dos servigos piiblicos
de saude prestados pelas unidades de satide do Municipio de Eldorado tem por objetivo:

I - apresentar um diagndstico do grau de satisfagdo ou insatisfacio
dos usuarios geral ¢ por unidade de safde;

a) - Fica a cargo do Municipio considerar esta avaliagdo como um
dos fatores para analise de gratificagdo através de GCET — Gratificagdo de Condicio Especial de
Trabalho, nos termos da Lei Municipal.

Il - subsidiar os gestores pibicos com informacGes sobre
deficiéncias na prestagio de servi¢os publicos de saiide, inclusive para tomada de decisio e
implementa¢io de medidas saneadoras:

a) - Compete ao Municipio oferecer cursos de capacitacio e
reciclagem a servidores da satide a fim de contribuir para melhorar o atendimento e servigo ofertado
pela sande.

HI - fomentar uma cultura de eficiéncia e cordialidade na prestacio
de servi¢os publicos de sauide.

CAPIiTULO 1T
DOS RESPONSAVEIS
Secdo |
Da Implementaciio

Art. 3° - Compete a Secretaria Municipal de Saiude de Fldorado,
implementar as seguintes medidas:

I - instalar as urnas, disponibilizar os formuldrios da pesquisa de
satisfacdo e publicar o material grafico e eletronico nas unidades de saiide:
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II - criar material grafico e eletronico para divulgar a pesquisa de
satisfagdo e estimular a participacao dos usuarios, no qual devera ser enfatizada a importincia para
melhoria da qualidade dos servigos publicos de saide prestados & populagao;

Il - disponibilizar equipe de apoio & Comissdo Especial de
Avaliacdo para coletar os formuldrio da pesquisa de satisfagéo ¢ elaborar o relatorio de avaliagio;

IV - publicar no sitio da Secretaria Municipal de Saide, em local de
ficil acesso, copia de todos os relatorios de avahiacéo:

V - disponibilizar copia do ltimo relatério de avaliagéo no balcao
da unidade de sande. em local de facil acesso, para consulta dos usudrios.

Parigrafo unico - O relatério de avaliagio devera ser publicado e
disponibilizado no portal do Governo Municipal de Elderado. nos termos dos incisos Il e IV, em ate
05 (dez) dias ap6s a aprovagio pelo-CMS.

Secao I
Da Operacionalizacio

Art. 4° - Cempete a0 Conselho Municipal de Satide de Eldorado:

I —¢leper, entre seus membros, a Comissdo Especial de Avaliagao,
que sera responsavel por operacionalizar a pesquisa de satisfagao prevista nesta lei;

I - aprovar o material grafico e eletrtnico que serd utilizado para
divulgar a pesquisa e satisfacdo e estimular a participacie dos usuarios, elaborado pela Secretaria
Municipal de Saide, verificando, sobretudo, se estd sendo enfatizada a importincia da adesdo para
melhoria da qualidade dos servigos piblicos de saiide prestados a populagdo;

H1 - aprovar o relatorio de avaliagio:

IV - remeter copia do relatério de avaliagdo:

a) ao Prefeito Municipal;

b) ao Secretirio Municipal de Saude, para que o disponibilize aos
diretores das unidades de saude;

¢) ao Presidente da Cimara Municipal de Eldorado, para que
disponibilize copia aos Vereadores.

V - fiscalizar a implementagio das medidas previstas no art. 3° desta
Lei.

= Art. 5° - Compete a Comissdo Especial de Avaliagdo,
operacionalizar a pesquisa de satisfagdo, por meio das seguintes medidas:
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I - coletar, a cada més, os formularios da pesquisa de satisfacio
preenchidos pelos usudrios;

I - autuar um processo especifico, no sistema oficial de protocolo e
processo do Governo Municipal, e anexar todos os formularios da pesquisa de satisfacio, numerando
sequencialmente todas as paginas;

III - realizar a tabulagdo dos dados, por meio de tabelas, graficos e
indices; a criagdo de ranking por unidade de saiide: a analise dos resultados e a conclusio, inclusive
com proposigio de agdes para melhorar os servigos piiblicos de satide gerais e por unidade de saide;

IV - elaborar o relatério de avaliagdo quadrimestral e submeté-lo a
deliberacdo do CMS.

CAPITULO 11
DA PESQUISA
Segiio I

Des guesitos

Art. 6° - A pesquisa de satisfacao dos usudrios dos servigos piiblicos
prestados pelas unidades de satide. previstos nesta Lei. deverd contemplar, pelo menos, a avaliagdo
da satisfacdo quanto aos seguintes quesitos:

I - adequacao da estrutura fisica ¢ equipamentos;

II - horério de funcionamento ¢ atendimento:

Il - atendimento da equipe de profissionais da recepcio e
enfermagem;

IV - atendimento dos médicos e dentistas:

V - marcagio de consulta com clinico geral;

VI - marcacido de consulta com especialista;

V11 - agendamento de exames:

VIII - disponibilidade de insumos para atengdio a satde:

IX - fornecimento de medicamentos pela farmacia basica;

X - visita domiciliar periédica do agente comunitario de saide.

§ 1° - A resposta aos quesitos da pesquisa de satisfagio devera
permitir a selecfio da seguinte escala de conceito:

I - Otimo:

11 - Bom;

111 - Regular:
IV - Ruim;
V - Péssimo.
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§ 2° - O formulario de pesquisa de satisfacdo devera conter:

I - a identificacdo da unidade de sanide;

I1 - a identificagio do usudrio, apenas, pelo nimero do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), com o objetivo de evitar a fraude no processo;

11 - a data;

IV - 0 espaco livre para registro de reclamacdes, criticas, sugestdes
ou clogios.

CAPITULOIV
DA FISCALIZACAO E SANCOES

Art. 7° - Em caso de descumprimento dos termos desta Lei, inclusive
fraude no preenchimento de formulérios de avaliagdo ou violacdo da urna, o Conselho Municipal de
Saude de Eldorado comunicara o fato:

1 - a Procuradoria Geral do Municipio, para instauracio de
sindicdncia ou de processo disciplinar, com o ebjetivo de apurar responsabilidade e, se for o caso,
aplicar as sangdes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Eldorado;

Il - ao Prefeito Municipal, em se tratando também de servidor
ocupante de cargo de provimenio em comissdo, fun¢do de confianga ou fun¢do de chefia.
recomendando a substituigio do ocupante:

II - ao Presidente da Camara Municipal de Eldorado, para que
disponibilize cépia aos Vercadores, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Paragrafo dnico - Em caso de pritica de ato tipificado como de
= improbidade administrativa, representara também ao Ministério Publico Estadual.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8" - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaciio.
revogadas as disposigdes em contrario.

Edificio da Camara Municipal de Elderade, “Ver. Durval
Caseiro”, Estado de Mato Grosse Do Sul, Aes Vinte e Oito Dias do Més de Marco de Dois Mil
e Dezenove.

__——Anderson Frekas da Silva
yia Presidente

RUA IRMA ARISTELA, 800  CX. POSTAL, 003 » CEP 79970-000 * FONE: (67) 3473-1221 » FAX: (67) 3473-1988
GABINETE DA PRESIDENCIA * FONE (67) 3473-2433

CNPJ: 70.524.376/0001-80 = E-MAIL: camaraeldorado@camaraeldorado.ms.gov.br * ELDORADO - MS




