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“Dispée sobre o atendimento de usudrios nas
agéncias bancdrias do Municipio de
Eldorado MS e dd outras providéncias”

Recebido

MARA ELISA NAVACCHI CASEIRO, Prefeita Municipal de
Eldorado — MS, faco saber que o povo de Eldorado, através dos seus representantes da
Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancdrias, no ambito do Municipio,
obrigadas a colocar & disposi¢@o dos usuarios pessoal suficiente, para que atendimento seja
efetivado em tempo razoavel, de acordo com o artigo 2° desta Lei.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

I — até 15 (quinze) minutos em dias normais;

I — até 20 (vinte) minutos em véspera ou depois de feriados
prolongados;

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgdo
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II.

§ 3° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os
estabelecimentos bancarios fornecerdio senhas, onde constardo impressos, os horarios de
recebimento dasenha e o atendimento junto aos caixas.

Art. 3° - As agéncias bancdrias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Art. 4° - O nd3o cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes punigoes:

I — adverténcia;

Il — multa de 40 (quarenta) UFERMS (Unidade Fiscal Estadual de
Renda de mato Grosso do Sul);
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I — multa de 80 (oitenta) UFERMS (Unidade Fiscal Estadual de
Renda de mato Grosso do Sul), até a 5* reincidéncia;

IV — suspensdo de Alvara de Funcionamento, apos a 5* reincidéncia.

Art. 5° - As dentincias dos municipes, devidamente comprovadas,
deverio ser encaminhadas, no prazo de 7 (sete) dias, a0 PROCON ou Promotoria, 6rgdo no
Municipio encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de

defesa ao Banco denunciado.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo revogadas
as disposigdes em contrario.

Municipio de Eldorado - MS, aos quinze dias do més de julho de 2005.
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Mara Eli avacchi Caseiro

Prefeita Municipal
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